BMW Digitalis Szolgaltatasok — Informacio-/ Adatvéedelem

Termékeink és szolgaltatdsaink magas szinvonala a garancia arra, hogy az On adatait is hasonlé szinvonalon
kezeljik. Célunk, hogy megteremtsiik és fenntartsuk egy bizalmon alapulé Uzleti kapcsolat alapjait Ugyfeleinkkel és
leendd tigyfeleinkkel. Az egyik legfontosabb tdrekvésiink, hogy az On személyes adatainak bizalmas és sértetlen
voltat megdérizziik.

Ki felel az adatkezelésért?

A BMW Hungary Kft., a magyar jog szerint bejegyzett tarsasdg (székhelye: Magyarorszag, 2220 Vecsés, Lérinci Gt
59., cégjegyzékszama: 13-09-203153; a tovabbiakban: ,NSC") és a Bayerische Motoren Werke
Aktiengesellschaft (székhely: Petuelring 130, 80788 Minchen, nyilvantartja az Amtsgericht Minchen a HRB
42243 cégjegyzékszamon; a tovabbiakban: ,BMW") kbz6sen végzi az adatkezelést.

Az NSC latja el az Ugyfelet bizonyos informaciokkal a gépjarmdre vonatkozdan, valamint assistance
szolgdltatdsokat nyujt (a tovabbiakban: ,szolgdltatasok") ,BMW ConnectedDrive" néven (a tovabbiakban:
,ConnectedDrive szerz6dés"), ezenkivil kapcsolatot tart az Ugyféllel a mikodtetésre és a szerz6désre vonatkozd
kérdésekben.

A BMW felel a szolgdltatdsok technikai kivitelezéséért. A szolgdltatdsok nyujtasa és az ligyfél problémas esetekben
torténd tdmogatdsa céljabdl az adatok az NSC-t6l a BMW-hez kerlinek tovabbitasra.

Milyen adatokat kezelnek és milyen célbol?
A szerzddéskdtéssel vagy a szolgdltatasok nyudjtasaval kapcsolatban gydjtott adatokat az alabbi célokbdl kezelik:

A. Szerzédéskotés (a GDPR 6. cikkének (1)(b) pontja)

o elérhet6ségi adatok (vezetéknév, keresztnév, cim, e-mail cim stb.)
e (igyfélfiok adatok (ConnectedDrive vagy myBMW bejelentkezési adatok, banki adatok stb.)

BMW Group bejelentkezés

A szolgdltatas hasznalatéhoz regisztralnia kell az alkalmazasban / portalon. Regisztracié utdn online tgyfélfidkot
kap, amely hozzdaférést biztosit Onnek a BMW Group egyéb portdljaihoz és ajénlataihoz. Ahhoz, hogy
hasznalhassa a BMW Group bejelentkezési szolgaltatdsat, adatait tovabbitjuk a BMW Group azon vallalatanak,
amely az On dltal haszndlt alkalmazasokat biztositja. Az tigyfélfickban megadott adatokat a BMW AG térolja,
kilénvalasztva azokat a BMW Group szdmdra esetlegesen rendelkezésre bocsatott egyéb (adott esetben akar
azonos) személyes adatoktdl.

A szerzdédéses adatok a szerz6dés lejarata utan 1 évvel automatikusan torlésre kerlilnek; a pénzligyi tranzakciék a
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen 10 év utan kerlinek torlésre.

B. A ConnectedDrive szerzédés teljesitésére vonatkozo szerzddéses kotelezettségnek valé megfelelés (a GDPR 6.
cikkének (1)(b) pontja)

Az On és az NSC kdzott létrejott ConnectedDrive szerzddés teljesitése céljigbol a BMW szamos szolgdltatast nydjt,
mint példaul a BMW Intelligent eCall, Concierge Service, Real Time Traffic Information, TeleServices stb.
szolgadltatasokat.

Annak érdekében, hogy a BMW és a megbizott szolgdltatdk ezen szolgdltatdsokat nyujthassak, a gépjarmrél az
al@bbi (sziikség esetén személyes) informaciékat kell kezelnilk:

e a0 gépjarm( statuszadatai (km-teljesitmény, akkumulator fesziiltség, ajté és hatso ajtéd alldsa stb.)

e helyzetre és mozgdasra vonatkozd adatok (id6, helyzet, sebesség stb.)



e gépjarmi-karbantartasi adatok (legkézelebbi szerviz, olajszint, térés-kopas stb.)

e dinamikus kozlekedési informaciok (dugok, kbzlekedési akaddlyok, kdzlekedési tablak, parkoldhelyek stb.)
e kdrnyezetiinformaciok (hémérséklet, csapadék stb.)

o felhaszndldi profil (konfigurdlt hirek, e-mail, audio-szolgdltatdk stb.)

e szenzorinformaciok (radar, ultrahangos, kézmozdulat vagy hang-vezérelt stb.)

A szolgdltatasok teljes listajat és részletes leirasat, valamint az egyes esetekben felhasznalt adatokat az alabbi
linken taldlja: szolgdltatas leirdsa.

Bar a ConnectedDrive szerz6dés megkdtéséhez nincs sziikség ezen adatok megaddsara, a BMW nem tud
megfelel§ szolgaltatast nydjtani Onnek, ha ezeket az adatokat nem adta meg és azok nem kerUInek feldolgozasra.

A feldolgozott személyes adatokat 4 hét utdn automatikusan téroéljik, hacsak nincs rdjuk a tovabbiakban sziikség
egy konkrét szolgaltatas nyujtasahoz.

C. A termék min8ségének biztositasa és Uj termékek kifejlesztése (a GDPR 6. cikkének (T](f) pontja)

A szolgdltatdsok puszta nyujtdsan tilmenden a B. pont szerint gy(ijtétt adatokat a BMW Csoport dltal kindlt
termékek és szolgaltatdsok minéségbiztositdsanak, valamint Uj termékek és szolgaltatdsok BMW altal térténd
kifejlesztésének céljgbdl is feldolgozzak. Ezek az adatkezelések a BMW jogos érdekeit is szolgaljak annak
érdekében, hogy az Ggyfeleink dltal a meglévé termékekkel és szolgaltatdsokkal szemben tdmasztott magas
min6ségi kdvetelményeknek megfeleljink, és hogy képesek legylnk arra, hogy Ugyfeleink jovobeli igényeit is
kielégitsiik Uj termékek és szolgaltatdsok kifejlesztése révén. Ugyfeleink maganéletének védelme érdekében az
adatokat kizarélag olyan formaban kezeljik, amely kdzvetlendl nem visszakovetheté az Ugyfélre/jarmdre.

D. A BMW, az NSC és a hivatalos markakereskedések értékesitési, szolgdltatdsi és adminisztrativ folyamatainak
teljesitése (GDPR 6(1)(A)

Az Ggyfél éelmény és a BMW forgalmazoékkal valé egylttm(kddés folyamatos optimalizaldsa érdekében
értékeléseket és jelentéseket készitiink a szerzédésekbdl szarmazé informdciék alapjan, mely értékeléseket és
jelentéseket aztan a megfeleld BMW forgalmazékkal megosztunk. Ezeket az értékeléseket elsésorban az
ajanlatkérés és az eladds folyamatainak javitdsara alkalmas intézkedések bevezetésére (pl. értékesitési
személyzet képzései) haszndljuk fel. A fent emlitett jelentéseket csak 6sszesitett és anonimizalt formdban hozzuk
létre; ez azt jelenti, hogy a jelentések cimzettjei személyesen Onre vonatkozéan semmilyen kdvetkeztetést nem
lesznek képesek levonni.

A B. pont szerint gy(jtott egyes jarm( adatokat a BMW AG, az NSC és a hivatalos mdrkakereskedések szerviz
munkameneteinek teljesitése soran haszndlja fel (pl. javitds, szavatossag, szivességi szolgaltatds). Ez az
adatkezelés a BMW jogos érdeke azért, hogy igyfeleinek a leheté legjobb szerviz munkamenetet nydjtsa. [dénként
a jogi el6irasok alapjan is torténik adatkezelés (pl. versenyjogi szabalyozdsok el6irdsai alapjén a javitdsrol és
karbantartdsrol szolé informaciok). Ugyfeleink magdanéletének megdévésa érdekében, barmely miszaki adatot
mindig a jarmU(vel kapcsolatban kezellink, az tgyféllel valo kdzvetlen kapcsolat fenntartasa nélkdl.

A kbdvetkez8 adat kategoériakat haszndljuk e célbol:
o (Gépjarmi térzsadatok (gépjarmd tipus, szin, felszereltség, stb.)
o  (Gépjarmi szerviz adatok (a kodvetkezé szerviz esedékességének datuma, olajszintek, fék kopas, stb.)
o (Gépjarm dllapotdnak adatai (kilométeréra-allas, akkumulator fesziiltség, ajtdk és csomagtartd dllapota,
stb.

A muszaki jarmUadatok a jarmu életciklusanak végén torlésre kertinek.

Az NSC a BMW Csoporthoz tartozé tarsasag. Az On adatait részben a célbdl is kezeljiik, hogy a BMW Csoporthoz
tartoz6é szamos vallalat Ggyvitele amennyire lehet, hatékony és eredményes legyen. Az egyik olyan terllet, amelyre



ez hatassal van, a kbzds szamviteli nyilvantartas a vallalatok szamara el6irt nemzetkbzi szamviteli szabalyokkal
dsszhangban (ilyenek példaul a Nemzetkdzi Pénzligyi Beszamoldsi Standardok (IFRS)).

E. Vevészolgalat (GDPR 6 (1])(b), (9), ()

Az NSC és a BMW partnercégek az On személyes adatait a szerzédéskétés részét képezé kommunikacié céljabdl,
lasd feljebb (pl. BMW Digitalis szolgdltatasok megrendelése) vagy az On dltal kiildétt kérések teljesitése céljabél (pl.
a BMW Vevészolgalathoz beérkez6 kérések és panaszok) haszndljak. A szerzédéskotés barmely részlete, illetve
az On kérésének feldolgozdsa tekintetében kifejezett engedély nélklil megkereshetjitk Ont irasban, telefonon,
{izenetkiildé szolgaltatds Gtjan, e-mailen keresztiil, az On dltal megadott elérhetdség tipusatdl fiiggéen.

F. Hozzdjaruldson alapuld marketing kommunikacioé és piackutatds (GDPR 6 (1) (a))

Amennyiben On kiildn hozzéjarulésat adta a személyes adatainak tovabbi hasznélatdhoz, az On személyes
adatait a hozzajaruld nyilatkozatban leirt mértékben lehet felhaszndlni pl. marketing célokra (pl. a BMW Group és
proméciés partnerei bizonyos termékeihez és szolgdltatdsaihoz) és/vagy piackutatdsra, és ahol alkalmazandé,
harmadik fél tudomasara is lehet hozni. Tovabbi részletek taldlhatéak az adott hozzajaruld nyilatkozatban, amely
barmikor visszavonhato.

G. Az NSC vagy a BMW jogszabdlyi kételezettségeinek teljesitése (GDPR 13(1)(c) és 6(1)(c))
Az NSC, amennyiben arra van jogszabalyi kételezettség, szintén kezel személyes adatokat. Ez az eset dllhat fel,
amikor értesiteni szeretnénk Ont arrdl, hogy az On jarmive visszahivasban vagy javitasi kérelemben érintett.

Az dsszegyjtott adatokat az informatikai rendszerek (back-end és jarm() megfeleld miikddésének biztositdsa
érdekében is kezelik. Ebben a tekintetben a védelem tobbek kdz6tt a kdvetkez¢ intézkedéseket takarja:
e Informatikai rendszerekben feldolgozott adatok biztonsagi mentése és helyredllitdsa
e Napldézasi és monitoring tranzakciék az informatikai rendszerek specifikus miktdésének ellenérzésére
e Az adatokhoz val6 jogosulatian hozzaférés felismerése és elharitdsa az informatikai rendszerek
sértetlensége és biztonsaga érdekében
o A személyes adatokhoz val6 jogosulatian hozzaférés felderitése és az elleni védelme

e Esemény- és problémakezelés informatikai rendszerek problémdinak megolddsdhoz

A bels6 compliance menedzsment részeként is kezeljik a gy(jtétt adatokat, mely keretében olyan szempontokat
vizsgalunk, hogy On elegendé tajékoztatast kapott-e a szerzédéskotés kapcsan, illetve hogy a kereskedék
betartottak-e minden jogi kovetelményt.

A BMW szamos egyéb jogszabalyi kotelezettséggel bir. Az ezeknek valé megfelelés érdekében sziikséges mértékig
kezeljiik az On adatait és tovabbitjuk azokat az illetékes hatésagoknak, amennyiben azt a jogi jelentési
kotelezettségek részeként eléirjak.

H. Adattovabbitds kivdlasztott harmadik felek részére

Kérésére a B. pont szerint gyUjtétt adatok elektronikusan tovabbithaték harmadik fél/felek részére. Ez a harmadik
fél és On kozott 1étrejott jogviszony szerinti egyéb célok teljesitésére szolgdl, ilyen példéul a gépjarmiivére kotot,
hasznalathoz kapcsolddo biztositas. Tovabbi részletekeért, kérjik, Iatogassa meg a kovetkezd linket: www.bmw-
connecteddrive.com.

A BMW a B. pont szerint gy(jtott adatokat anonimizalt formdban bocsdtja harmadik felek rendelkezésére,
mobilitdsi szolgaltatasok, térképek és hasonlé eszkdzok hasznalata céljabdl, kiléndsen, ha azok igen magas fokon
automatizalt vezetéssel, teljesen automatizalt vezetéssel vagy onvezetéssel kapcsolatosak.




Mennyi ideig taroljuk az On adatait?

Kizarélag az adott célra sziikséges ideig taroljuk az On személyes adatait. Amennyiben az adatokat tébb célbél is
kezeljiik, a legutolsé konkrét cél teljesitése utdn azonnal automatikusan téroljik, illetve olyan formdban taroljuk,
amely kdzvetlentl nem visszakdvethetd Onre.

Hogyan biztositjuk az adatait?
A legkorszer(bb technoldgia felhaszndlésdval biztositjuk adatait. Példanak okdért az alabbi biztonsagi
intézkedéseket alkalmazzuk annak érdekében, hogy személyes adatait a visszaélésszer(i hasznalattal vagy
barmilyen fajta engedély nélkili adatkezeléssel szemben megvéd)ik:
e aszemélyes adatokhoz valé hozzaférés csak egy korldtozott szamu, engedéllyel rendelkezd személyre
korlatozodik, az el6re meghatarozott célokra;
e 0 gyUjtdtt adatokat csak titkositott formdaban tovabbitjuk;
e tovabba a kildnleges adatokat kizarélag titkositott formaban taroljuk;
e 0z adatkezelésre haszndlt informatikai rendszerek technikailag el vannak kildnitve mas rendszerektél az
engedély nélklli hozzaférés megakadalyozasa érdekében (példdaul hackelés);
e tovabba az ezen informatikai rendszerekhez valé hozzaférést dllandéan nyomon kovetjlik annak
érdekében, hogy a visszaéléseket korai stadiumban észleljik és elharitsuk.

Kivel osztjuk meg az On adatait és hogyan védjiik meg azokat?
A BMW egy globdlis nagyvallalat. A személyes adatokat leginkabb az EU-n belil, a BMW, a nemzeti értékesitd
cégek, a markakereskedék és az dltalunk megbizott szolgdaltatdk munkavallaloi kezelik.

Amennyiben az adatokat EU-n kiviili orszdgokban kezelik, a BMW gondoskodik réla, hogy az On személyes adatait
az eurdpai szint( adatvédelemnek megfeleléen, az EU standard megallapoddasainak alkalmazdasaval (beleértve a
megfeleld miiszaki és szervezeti intézkedéseket) kezeljék. Amennyiben On mas orszdg tekintetében szeretné
elérni az adattovabbitas tekintetében aktudlisan alkalmazott védelmi intézkedéseket, kérjik Iépjen vellink
kapcsolatba a lent nevezett kommunikacios csatornak barmelyikének hasznalataval.

Néhany EU-n kivili orszagot, mint példdul Kanadat és Svdjcot az EU mar hivatalosan olyan orszagnak tekinti, mint
amely megfeleld és 6sszehasonlithatd szintl adatvédelmet nyudjt. Ennek eredményeként az ezen orszagokba
torténd adattovabbitasok nem igényelnek kilén engedélyezést vagy megadllapodast.

Hogyan vizsgalhatja fellil és hogyan valtoztathatja meg az adatvédelmi bedllitgsait?

Az adatvédelmi informaciéit barmikor felllvizsgalhatja és/vagy médosithatja a ConnectedDrive portalon. Ezek a
modositasok a gépjarmivében automatikusan szinkronizaldsra kerllnek. A gépjarm( modelljétél flggéen a
gépjarmivében is elérheté egy megfelelé adatvédelmi men(, ahol ezeket a bedllitdsokat megvaltoztathatja.

Kapcsolattartési adatok, az On mint érintett személy jogai és az On joga arra, hogy panaszt nyujtson be a
felligyeleti hatésdghoz

Onnek joga van arra, hogy hozzdaférést kérjen a személyes adataihoz, hogy kérje adatainak
helyreigazitasat/torlését illetve az adatkezelés korlatozasat, hogy tiltakozzon az adatkezeléssel szemben és/vagy
hogy gyakorolja az adathordozhat6sdghoz valo jogat.

Amennyiben az adatkezelés az On hozzdjdruldsa alapjan térténik, On barmikor visszavonhatja a hozzdjaruldsat a
jovére nézve.

Ennek érdekében, kérjik, vegye fel a kapcsolatot az NSC Ugyfélszolgalatéval az alabbi e-mail cimen:
ugyfelszolgalat@bmw.hu vagy hivja a kdvetkezé telefonszamot: +36 80 990 011 (hétfs, kedd, csiitdrtdk, péntek:
08:00-18:00; szerda 08:00-20:00).

Tovabba Onnek joga van arra, hogy panaszt nyUjtson be a felligyeleti hatéséghoz.



On, mint az adatai kezelésében érintett, bizonyos jogokat érvényesithet a GDPR és mas vonatkozd adatvédelmi
rendelkezésekkel 6sszhangban. A kdvetkezd rész tajékoztatast tartalmaz az On, mint adatkezeléssel érintett GDPR
szerinti jogai tekintetében.

Az adatkezeléssel érintett jogai
A GDPR alapjan On, mint adatkezeléssel érintett a kévetkezé jogokkal kifejezetten rendelkezik a BMW
vonatkozasaban:

Az adatkezeléssel érintett hozzaférési joga (GDPR 15. cikke): On barmikor informdcidt kérhet téliink az Onrél kezelt
adatok tekintetében. Ebbe az informdaciéba beletartozik az altalunk kezelt adatok kategéridja, a célok, amelyekre
tekintettel az adatkezelés térténik, az adatok forrdsa, ha az adatokat nem Ontél kdzvetlentl gyGjtottik, és adott
esetben a cimzettek, akikkel az adatait kdzdltik. On jogosult a megéllapodds részét képezé adatainak egyszeri
ingyenes masolatara. Amennyiben Onnek tovabbi masolatokra van sziksége, fenntartjuk a jogunkat arra, hogy a
tovabbi masolatokért dijat szamoljunk fel.

A helyesbitéshez vald jog (GDPR 16. cikke): On kérheti téliink adatai helyesbitését. Mi megtesszik a sziikséges
intézkedéseket azért, hogy a rendelkezésre dll6 legfrissebb informdcidk alapjan Onrél helyes, teljes kor(, idészer
és relevans informaciét érizziink és kezeljlink.

A torléshez valé jog (GDPR 17. cikke): On jogosult arra, hogy kérésére térdljik az Onre vonatkozé adatokat,
amennyiben jogi kdvetelmény azt eléirja. A GDPR 17. cikke alapjan ez az eset dll fenn, amennyiben:
e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyjtdtték vagy mas modon
kezelték;
o Onvisszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;
o Ontiltakozik az adati kezelése ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy On a
direkt marketing célu adatkezelés ellen tiltakozik;
e Az On személyes adatait jogellenesen kezelték

Es feltéve, hogy az adatkezelés nem a kdvetkezd célbol sziikséges:

o Olyan jogi eléirdsnak vald megfeleldség céljgbol, mely eléirja szamunkra az On adatai kezelését;
o Kilonds tekintettel a jogilag eldirt megbrzési idészakok figyelembe vételével;
e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Az adatkezelés korldtozasdahoz vald jog (GDPR 18. cikke): On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az
adatkezelést, amennyiben
o Onvitatja a személyes adatok pontossagét, arra az idétartamra, amely lehetévé teszi, hogy ellendrizzik a
szemeélyes adatok pontossagat;
e a0z adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
e mar nincs szlkséglink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez;
o Ontiltakozott az adatkezelés ellen és annak vizsgdlata folyamatban van, hogy a mi jogos érdekeink
elsébbséget élveznek-e az On érdekeivel szemben.

Az adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikke): Az On kérésére az On adatait, amennyiben az miszakilag
megvalésithaté, egy masik felelds fél szamdra kell tovabbitani. E jogdval On abban az esetben élhet, amennyiben
oz adatkezelés az On hozzajarulésan alapul vagy az szerzédés teljesitéshez sziikséges. Ahelyett, hogy On az
adatokrél masolatot kapjon, kérheti, hogy kdzvetlenil mi tovabbitsuk egy masik adatkezelének azokat az adatokat,
amelyeket On megad.



A tiltakozdshoz valé jog (GDPR 21. cikke): On jogosult arra, hogy a sajatos helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés az On hozzéjdruldsa vagy a
mi vagy harmadik fél jogos érdekei alapjén torténik. Ebben az esetben mi az On adatait nem kezeljik tovabb. Ez
utdbbi arra az esetre nem vonatkozik, amikor bizonyitani tudjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerité ereji jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel szemben, vagy amikor mi az On adatait jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoloan kérjik.

Teljesitési hataridék az érintett jogainak teljesitése tekintetében

Minden esetben igyeksziink a kéréseket 30 napon belll teljesiteni. Ugyanakkor ez az idétartam barmely olyan
okbél, amely az adatkezeléssel érintett konkrét jogdval vagy az On kérésének 8sszetettségével §sszefligg,
meghosszabbithato.

Informacio korl@tozas az érintett jogainak teljesitése kdrében

Bizonyos esetekben, a jogi kdvetelményeknek megfeleléen nem adhatunk ki Onnek semmilyen informéciot az On
adataival kapcsolatban. Abban az esetben, amennyiben az On kérését az informdcidk irdnt vissza kell utasitanunk,
azonnal értesitjik Ont a visszautasitas okardl.

A fellgyeleti hatésagnal benyujtott panasz:
A BMW az On jogait és aggdlyait nagyon komolyan veszi. Amennyiben megitélése szerint panaszét vagy
fenntartdsat nem megfeleléen kezeltiik, Onnek jogdban éll panaszt benyuijtani az illetékes adatvédelmi hatésagndl.
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